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Hoe bestel ik mijn boeken bij Ondile?

Moet je voor aankomend schooljaar je boeken bij ons bestellen?
Volg dan onderstaand stappenplan!

Stap 1: Ga naar www.ondile.nl.

Stap 2: Klik op het paarse tabblad ‘webshop’.

Stap 3: Onder het kopje ‘ROC-scholen’, klik je op de school waar je de opleiding gaat volgen of al
volgt.

Stap 4: Je krijgt nu een lijst met opleidingen; zoek jouw opleiding op en klik op het winkelwagentje
ernaast, in de uiterst rechterkolom.

Stap 5: Je krijgt dan de producten te zien die in jouw winkelwagen zitten, klopt dit? — klik dan op
‘bestellen’.

Stap 6: Als je meerdere producten wilt bestellen klik je weer op het paarse tabblad ‘webshop’, bestel zo
alle producten die je nodig hebt. Klaar? — klik dan op ‘bestellen’.

Stap 7: Vul al je gegevens in.

Stap 8: Je kan op twee manieren betalen:
* iDeal; je betaalt direct;
» Vooruitbetaling; je ontvangt een factuur en betaalt binnen 14 dagen.

In beide gevallen ontvang je een factuur per e-mail. Als je via iDeal hebt betaald, staat dit onderaan je
factuur. Moet je de factuur nog betalen, vergeet dan niet je ordernummer te vermelden bij de betaling
(onderaan de factuur staat het rekeningnummer waar de betaling naar overgemaakt moet worden).

Zodra wij de betaling hebben ontvangen, versturen wij de boeken binnen 10 werkdagen naar je toe.
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